
Centro di ascolto “L’Incontro” odv 
Via Giacomo Nel 9  - 10023 - Chieri (TO) 
Tel: 011.4230585 
Cell: +39 366.4295600 
EMAIL: CENTROASCOLTOINCONTRO@GMAIL.COM 
Website: Https://Www.Centroascoltochieri.It/ 

Valutazione del corso 
” Volontari per un aiuto consapevole“    pagina 1 di 6 

 

Volontari per un aiuto consapevole 
Feedback di valutazione e suggerimenti dei partecipanti 

 

Il corso di formazione ha coinvolto 85 volontari con una partecipazione media di 56 
volontari per serata.  

La serata con più partecipanti è stata la prima con 66 presenze  

 20 i volontari che hanno seguito tutte le 4 serate,  
 29 sono stati presenti a 3 serate,  
 21 sono stati presenti a 2 serate  
 15 sono stati presenti a 1 serata 

 

Al questionario hanno risposto 35 volontari 
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IV° serata del corso "Gli strumenti che ogni volontario/a deve
avere" del 7/5

III° serata - "Esploriamo la dimensione della relazione d’aiuto" del 
9/4

II° serata - "Le risposte alle varie forme di fragilità e disagio" del
26/3

I° serata - "Il percorso dei diritti" del 12/3

Valutazione complessiva del corso

4,7

4,75

3,75

3,79

4,23

Valutazione dei temi trattati nel corso
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Qualità delle esposizioni

Qualità e attinenza dei temi trattati

Qualità delle documentazioni condivise

4,37

4,44

4,44

Valutazione della qualità della proposta formativa 
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Durata delle serate
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 È stato interessante, purtroppo ho potuto partecipare solo a due incontri  
 Sicuramente da ripetere! 
 È stato il primo corso per volontari a cui ho partecipato, o forse il secondo 

dopo molti 10 anni, pertanto non mi sento di dare suggerimenti. Questo l'ho 
trovato pertinente e interessante.  

 Sia più inerente alla realtà del nostro paese  
 Le prime due serate abbastanza pesanti in quanto molto tecniche. 
 Mi è stato utile, mi ha fatto capire limiti e potenzialità. Utile ripetere 

l'esperienza di confronto insieme a tutte le realtà che operano sul territorio, 
magari con scadenza biennale. Aiuta a crescere e a migliorare la 
collaborazione  

 Sono momenti di crescita costruttivi  
 La mia valutazione è parziale avendo potuto partecipare a soli 2 incontri. 

Sicuramente le prime due lezioni sono state molto tecniche quindi più difficili 
da seguire 

 le prime serate troppo tecniche  
 È stata sicuramente molto più interessante la seconda parte che mi ha aiutato 

ad essere più attenta all'altro per comprendere meglio la sua situazione e 
poter essere d'aiuto. 

 I temi trattati meritano un approfondimento 
 Il tema è talmente ampio che forse quattro incontri sono pochi per affrontare 

tutti gli argomenti. Comunque aver trattato i punti principali ci ha già dato 
spunti su cui riflettere nello svolgimento delle nostre attività quotidiane. 

 Presentazione di più casi concreti 
 Ottimo corso ma con orario che ad un certo punto ti fa perdere l'attenzione 
 Io l'ho trovato molto interessante e utile, sicuramente da ripetere 
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 Relazioni e comunicazione tra persone 
 Gestire casi conflittuali, comportamenti da tenere con casi psichiatrici, la 

gestione dei soldi e gli sprechi nelle famiglie con difficoltà economica 
 Esperienze di relazione 
 Primo soccorso e come trattare delle possibili richieste d'aiuto palesi o velate 

da parte dell'altra persona 
 Approfondimenti relativi l'ultimo incontro 
 Risoluzione dei conflitti 
 Argomenti più pratiche inerenti alla nostra realtà. 
 Strategie di rapporto con 'ospiti' diversi... 
 Il progetto di accompagnamento: come costruirlo insieme, come 

accompagnarlo 
 La gestione degli imprevisti e dei cambiamenti" 
 Approfondire la relazione di aiuto 
 Fragilità psicologica 
 Metodologie d'intervento 
 Problema abitativo e dei minori 
 Mi sembra che i due temi che avete messo in evidenza con questi quattro 

incontri, siano i più utili e anche si dovessero riaffrontare potrebbero esserci 
aggiornamenti legislativi invece per quanto riguarda le relazioni si potrebbero   
sentire altri professionisti con altri punti di vista per accrescere la visuale delle 
possibilità di confronto tra volontari e tra volontari e utenti  

 Le demotivazioni del volontario/ le motivazioni 
 Approfondimento della conoscenza dell'altro  
 Approfondirei quelli trattati 
 Un ulteriore approfondimento delle tematiche già trattate, soprattutto quelle 

delle ultime due serate. 
 Rapporto con gli utenti, gestione dei servizi 
 il rapporto con l’utente 
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